
公共交通費用補貼計劃 

補貼查詢網站 

 

重要告示 

 

有關本網站 

 

本網站乃中華人民共和國香港特別行政區政府(香港特區政府)運輸署為公共交通費 

用補貼計劃而設。如有任何查詢或意見，請以電子郵件與運輸署聯絡(電子郵件地 

址: tdenq@td.gov.hk)。 

 

本網站應以 Internet Explorer 11 瀏覽以達至最佳效果。 

 

請到 Adobe Systems Incorporated 網站免費下載最新版本的 Adobe Acrobat 

Reader，以瀏覽 PDF 格式的檔案文件。 

 

知識產權公告 

 

本網站的所有內容，包括但不限於所有文本、平面圖像、標誌、圖畫、圖片、照片 

以及數據或其他資料的匯編(以下統稱為「知識產權內容」)，均受知識產權保障。 

本網站內所有知識產權內容的知識產權，由香港特區政府擁有，或由相關服務機構 

擁有並授權本網站使用。除非預先得到運輸署或相關知識產權擁有人的書面授權， 

否則嚴禁複製、改編、分發、發布或向公眾提供該等知識產權內容。 

 

如欲提出書面授權的要求，應寄信至：－ 

香港九龍油麻地海庭道11號西九龍政府合署南座11樓 

運輸署公共交通費用補貼計劃組 

 

免責聲明 

 

本網站提供的資料(包括數據)只供參考。雖然政府已盡力確保本網站的資料準確無 

誤，但政府並不對該等資料的準確性作出任何明示或隱含的保證。對該等資料，政 

府不會就任何錯誤、遺漏或錯誤陳述或失實陳述(不論明示或默示的)承擔任何法律 

責任。對任何因使用或不當使用或依據本網站所提供的資料或未能使用該等資料而 

引致或所涉及的損失、毀壞或損害，政府概不承擔任何義務、責任或法律責任。 

 



你瀏覽本網站，即表示你同意無條件接受本免責聲明的條款，以及政府不時在沒有 

預先通知的情況下對上述條款作出的修改及／或修訂。請定期瀏覽本網頁查閱任何 

修改及／或修訂。 

 

公共交通開支及補貼的查詢服務 

 

政府已委託八達通卡有限公司(八達通公司)提供「公共交通開支／補貼查詢」及 

「遺失／失效／換卡八達通」服務。這些服務由八達通公司按照其條款提供，詳情 

請參閱八達通公司的八達通發卡條款、私隱政策及使用條款。政府不會取覽所查詢 

的資料及查詢結果，包括個別八達通持有人的公共交通開支及合資格領取的補貼資 

料。 

 

資料收集 

 

你閱覽本網站時，我們的互聯網供應商會代為記錄你曾瀏覽的資料，而所編製及收 

集的數據是不記名的綜合數據，並不包含姓名或地址或可讓任何人通過電話、電郵 

或其他方式聯絡你的任何資料。這些資料只供政府用於擬備有關公共交通費用補貼 

計劃的統計數字。 

 

無障礙網頁守則聲明 

 

政府承諾盡力確保本網站符合萬維網聯盟(W3C)《無障礙網頁內容指引》 

(WCAG)2.0 AA 級別標準。 

 

然而，鑑於本網站載有大量多媒體內容，要規定本網站全部網頁符合所有無障礙 

AA 級別標準並不可能。儘管如此，這類多媒體內容會擺放在特定位置，確保不會 

阻礙用戶接觸本網站所載的重要內容。 

 

如你需要以無障礙格式閱覽此等資料，或有查詢或意見，請電郵至 

tdenq@td.gov.hk。我們會盡力回應你的查詢或意見，並為你提供以所需格式製備 

的資料。 


